PHU LUC 2 - BAO HANH GIO1I HAN CHO TAM PIN MAT TRO'l (PV)

AP DUNG CHO:
Tam Pin d4n dung & thuong mai tai khu vuc Pong Nam A

BAO HANH GIOI HAN TAM PIN MAT TROI N-TYPE TOPCon HAI MAT KiNH (BIFACIAL)

Tai liéu nay thudc quyén sé hiru cia TCL Solar va khong duoc cong bb néu khong cé sy cho
phép cua TCL Solar.

Thang 8/2025

DPIEU KHOAN CHUNG

Bao Hanh Giéi Han nay duoc cung cap boi Huansheng Photovoltaic (Jiangsu) Co., Ltd. va cac
cong ty lién két
(sau day goi chung la “TCL Solar”).

Béo hanh nay chi 4p dung cho cac tim pin pin mit troi TOPCon hai mit kinh do TCL Solar
cung cap.

Bao hanh cé hi¢u lyc tir ngay 01/12/2023 va tiép tuc c6 hiéu luc cho dén khi TCL Solar ban
hanh phién ban méi thay thé véi cling pham vi ap dung.

Ngay bt dau bao hanh duoc xac dinh 1a chin muoi (90) ngay theo lich ké tir:
(i) ngay tAm pin dugc xuat xudng tir nha may ciia TCL Solar; hodc

(i) ngay Ngudoi Mua nhan dugc tim pin theo INCOTERMS® 2020,

tlly theo ngay nao dén trudc (sau day goi la “Ngay Hiéu Luc Bao Hanh”).



Trong pham vi cac diéu kién, gidi han va loai trir quy dinh tai tai liéu nay, TCL Solar bao hanh
cho Ngudi Mua trong thoi han mudi lam (15) nam ké tir Ngay Hiéu Lyc Bao Hanh ring:

o Tam pin khong c6 18 vé thiét ké, vat liéu, tay nghé hodc quy trinh san xuét gay anh huong
nghiém trong dén chirc ning hoat dong.

o TAm pin dap ung diy du cac théng sé ky thuat va ban vé do TCL Solar cong bé.

Céc yéu cau bao hanh chi dugc chip nhan néu chimg minh dugc rang tim pin dugc sir dung,
lap dat, van hanh ding theo cac thong sé k¥ thuat va huéng dan lap dit méi nhat do TCL Solar
ban hanh.

Trong truong hop vi pham Bao Hanh San Pham 15 Nam, TCL Solar, theo toan quyén quyét
dinh cta minh, s& thyc hién mot trong cac bién phap khic phuc sau:

(1) Stra chita tdm pin bi 15i;

(2) Thay thé tim pin méi c6 hiéu suat tuong duong hoic cao hon;

(3) Hoan tra gia tri con lai dugc bao hanh ciia tAm pin tai thoi diém chap thuan yéu cau bao
hanh.

Bao hanh nay khéng bao gdm cac thay ddi vé& ngoai quan phat sinh do hao mon ty nhién nhu
tray xudc, 6 mau, ri sét, d6i mau, nim méc.

Bao hanh s& vo hiéu néu nhin san phrflm, mi loai hoic s seri bi thay doi, téy x6a hoac khong
con doc dugc.

1. Bdo hanh c6ng suat nam dau tién

Trong nim dau tién ké tir Ngay Hiéu Luc Bao Hanh, TCL Solar dam bao c6ng suit dinh cua tim
pin khong thap hon 99,0% cong suit danh dinh theo diéu kién thir nghiém tiéu chuén (STC).
Mirc suy giam ti da trong nim dau tién khong vuot qua 1,0%.

Néu khong dat mic bao dam trén, TCL Solar sé& lya chon mét trong cac bién phép:
(1) Cung cip thém tam pin dé bl phan cong suat thiéu hut;
(2) Stra chira tim pin dé khéi phuc cong suét;



(3) Hoan tién theo cong thirc: chénh léch cong suat x gia mdi watt cia tim pin tuong duong
trén thi truong.

2. Bao hanh céng suit tir nam thir 2 ¢én nam thir 30

T nam thtr 2 dén nam tha 30, muc suy giam cong suat khong vugt qua 0,4% mdi nam,
khong qua 12,6% trong vong 30 nam.
Néu vuot mirc trén, TCL Solar s& ap dung cac bién phap b dip tuong ty nhu néu trén.

Béo hanh khéng ap dung di vai cac tam pin:

e Lip dat, van hanh hoic bao tri khong dang quy dinh;

 Bi hu hong do van chuyén, luu kho, tai nan, dong vat, hoa hoan;

« Bi thao d&, di doi, tai lip dat;

e Chiu diéu kién mdi truong bat thuong hoic 6 nhiém cong nghiép nghiém trong;
* Bao tri boi ca nhan/t6 chic khong dugc ty quyén.

Trach nhiém cta TCL Solar theo Bdo Hanh Gigi Han nay chi giéi han trong pham vi gia tri ban
thuc té cua tim pin bi khiéu nai.
TCL Solar khong chiu trach nhiém déi vai cac thiét hai gian tiép, phat sinh hoic hé qua.

TCL Solar dugc mién trach nhiém trong truong hop bat kha khang nhu thién tai, chién tranh,
dich bénh, dinh cong hoic cac quy dinh phap 1y ngoai tim kiém soat.



THONG TIN LIEN HE

TCL Solar - Phong Dich Vu Khach Hang

Pia chi: S6 20 duong Wenzhuang, Khu Phat trién Kinh té & Cong nghé, TP. Yixing, Giang T5,
Trung Qudc
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