“ SICENERSY

BAO HANH GIG1 HAN CHO SIGENSTOR
(Ap dung tai Pong Nam A, ngoai trir Myanmar va Thai Lan)

Bao hanh gigi han
Sigenergy Technology Co., Ltd. va cac cdng ty lién két (“SIGENERGY") cam két rang phan cing dién tir va
phan vo cla san pham sé& khéng cé 16i do tay nghé kém hodc vat liéu bj 16i. Bdo hanh nay chi c6 hiéu luc

trong suét “Thai han bao hanh” ap dung dugc dinh nghia trong bang bén dudi va tuan theo cac diéu

khoan sau:
San phadm bao hanh* Thai han bdo hanh (ndm)
SigenStor BAT 5.0/6.0/8.0/10.0 10
SigenStor EC 3.0/3.6/4.0/4.6/5.0/6.0/8.0/10.0/12.0 SP 10
SigenStor EC 10

5.0/6.0/8.0/10.0/12.0/15.0/17.0/20.0/25.0/30.0 TP
SigenStor EVDC 12 5/7.5/10 S2
SigenStor EVDC 25 5/7.5/10 S2

SigenStor BC 10
* Ap dung cho san pham lap dat tir ngay 01/06/2023 trd di.

Ngoai cac san phdm & bang trén, v&i cac bd phan dé hu hdng (vi du dén led trong v trang tri), thai han

bdo hanh 1a 2 nam.

Thai han bao hanh bat dau ké tir ngay s6m hon trong hai méc sau (“Ngay bat dau”):

(i)  Ngay san pham dugc lap dat, kich hoat va dang ky tai hién trudng.

(i) Né&u sau 180 ngay ké tir ngay xuat xudng ma san pham chua dugc lap dat hoac kich hoat hoac
dang ky, thi Ngay bat dau sé& dugc tinh 14 ngay thr 180 ké tir ngay xuat xudng (thdng qua ma van

don hodc ho sd xuat hang).

Bao hanh hiéu suat gigi han
SIGENERGY cam két hé théng pin luu trlr sé con lai it nhat 60% dung lugng kha dung sau 10 ndam hoac

dat mdrc nang lugng xa téi thi€u dugc quy dinh va tinh tir Ngay bat dau. Tuy diéu kién nao dén trudc:

San pham Dung lugng kha dung Nang lugng xa toi

bao hanh (kWh) thiéu** (MWh)
SigenStor BAT 5.0 5.2 15.18
SigenStor BAT 6.0 5.84 17.05
SigenStor BAT 8.0 7.8 22.78
SigenStor BAT 10.0 8.76 25.58
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** Nang lugng xa t&i thiéu 1a téng ndng lugng dudc béo hanh, tinh tir Ngay bat dau va dudc ghi nhan trong mo-dun diéu

khién cta san pham.

Viéc van hanh pin phai tuan thu theo diéu kién hoat déng va hudng dan ldp dat dugc cung cap bdi

SIGENERGY. D&i vai bao hanh gigi han, dung lugng kha dung dugc tinh todn va do bang phuang phap

thtr nghiém sau:

Nhiét d6 mdi trudng trong khoang 25°C ~ 28°C:

(i)  Pin dugc xa vdi dong duy tri dén khi dat dén dién ap gidi han xa hodc dién ap bao vé.

(i) Dgi trong vong 10 phut.

(iii) Pin dugc sac vGi dong duy tri dén khi dat dén dién ap gidi han sac hoac 100% SOC.

(iv) Dgitrong vong 10 phut.

(v)  Pin dugc xa vdi dong duy tri dén khi dat dén dién ap gidi han xa hoac dién &p bao vé. Ghi lai lugng
dién dugc gidi phdng trong qua trinh chinh la dung lugng kha dung cda pin.

Bang gia tri th nghiém:

. R Dién ap gidi han xa Dién ap gidi han sac Dong duy tri (A)
San pham V) V)
SigenStor BAT 5.0 15 21.9 56
SigenStor BAT 6.0 15 21.9 62.8
SigenStor BAT 8.0 22.5 32.85 56
SigenStor BAT 10.0 225 32.85 62.8

Diéu kién bao hanh

Bao hanh tuan theo cac diéu kién sau:

(i)  Néu san pham khéng dugc l1ap dat hodc st dung ngay thi phai dap tng diéu kién luu kho:

a. Pin duy tri miic 20%~50% SOC. Sac va xa mdi 15 thang.

b. Nhiét do: -25°C~35°C.

c. D6 8m: 5% ~ 95% RH (khéng c6 hai ngung tu). Khdng dugc lap dat & nai ¢d hai am hodc hoi nudc
ngung tu.

d. Dat & noi thodng mat, trdnh anh nang va mua truc tiép.

e. Tranh xa hoa chat dé chay, né hodc &n mon.

(i)  Nhiét d6 méi trudng trong qua trinh van hanh san pham -20°C ~ 55°C. Viéc van hanh va tudi tho cla
pin phu thudc vao nhiét dd lam viéc. Vui long 1ap dat pin & nhiét d6 madi trudng bang hoéc t6t han
nhiét d6 quy dinh. Nhiét do lam viéc khuyén nghi la 10°C ~ 30°C.

(iii) Pin phai dugc 1ap dat bai ky thuat vién da dugc dao tao.

(iv) Vi tri 1ap dat phai dam bao thdng gi6 theo ding huéng dan.

(v) Dé& duy tri bdo hanh 10 nam cho bién tan va pin, sdn pham phai két néi internet dé€ nhan cip nhat
phan mém. Néu ngat két ndi > 90 ngay, san pham sé& chuyén sang ché dé van hanh an toan. Viéc
v6 hiéu héa chiic nang nay co thé gay ra céc rii ro an toan tiém an. Néu téng thai gian ngat két néi
cdng doén > 1 nam, pham vi bado hanh sé giam xuéng con 5 nam déi véi bd bién tan va 3 nam déi
vGi pin tinh tir ngay kich hoat. SIGENERGY ¢ quyén stra ddi cac théng s8 ki thuat va théng sé van

hanh cla ché do van hanh an toan ma khong can thong bao trudc.
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Quy trinh yéu cau bao hanh

Khach hang tao yéu cau trén (ing dung SIGENERGY. Vui long lam theo hudng dan & muc "H6 trg" cua

{ng dung mySigen. Ung dung mySigen sé& tu dong thu thap cac thong tin sau trudc khi khach hang gui

phiéu:

(i)  Thong tin lién lac: tén, sé dién thoai, email va dia chi.

(i) Théng tin lién quan dén san pham: s6 model, s6 seri, ngay 1&p dat va ngay xay ra |6i hodc su cé.

(iiiy Théng tin 16i trén ¢ng dung va théng tin b8 sung lién quan dén 16i hoac su c6.

(iv) M6 ta cac hanh déng da thuc hién trudc khi xay ra 16i hodc su ¢8 va thdng tin chi tiét vé cac van dé
trudc do.

Vui long gui yéu cau trong vong 30 ngay. Néu qua thai han nay, SIGENERGY c6 quyén coi nhu khéch

hang tr bd quyén yéu cau bao hanh.

Néu cach nay khéng kha dung, hay chuadn bj cac théng tin néu trén khi lién hé véi nha phan phdi hodc

don vi 1ap dat dia phuong hodc van phong SIGENERGY & quéc gia.

DE cung cap dich vu kip thdi, SIGENERGY hgp tac vdi nhiéu nha phan phdi, nha 1ap dat va céng ty dich

vu bén th( ba trén toan cau. Vay nén hay coi ho 13 kénh dich vu clia SIGENERGY, SIGENERGY sé& hd trg

va kiém toan dé dam bao chat lugng dich vu.

SIGENERGY ¢ thé chan doan tl xa, sta d6i va cap nhat phan mém qua Internet. Néu san pham khéng

c6 két néi Internet, khach hang c6 trach nhiém thuc hién kiém tra tai chd va thu thap di liéu theo hudng

dan clia SIGENERGY. Khi can sia chifa linh kién, SIGENERGY sé& sap x&p thay thé hoac thay dé&i linh kién

tai hién trudng. Khach hang chiu trach nhiém tao diéu kién tiép can, thdi gian va an toan cho ky thuat

vién cua d6i tac dich vu SIGENERGY.

Nghia vu bao hanh

Né&u san pham 16i con thdi han bao hanh, SIGENERGY sé& quyét dinh va thuc hién mét trong céc bién phap

khac phuc sau:
(i)  Khac phuc bang cach thay déi cau hinh, cap nhat phan mém va thay thé linh kién néu can.

(i) Bién tan cé thé dugc thay mdai. Ngoai ra, c6 thé cung cdp san pham tan trang tai nha may, phu hop véi
théng s6 ky thuat va chlc nang ban dau. Hoac cé thé s& cung cdp mot bién tan nang cdp c6 hiéu nang
tuong duong.

Néu SIGENERGY sUlia chita hoac thay thé mét phan, sdn pham dé sé dugc bao hanh phan thdi han con lai

hodc t&i thi€u 6 thang.

Trong trudng hgp thay thé, san pham bj thay thé s& dugc s& hitu bi SIGENERGY.

Né&u san pham khéng thudc pham vi bao hanh, SIGENERGY c6 quyén tinh phi xdr ly.

Bao hanh chi cé thé dugc chuyén nhugng ti chl s& hitu ban dau sang chu s& hiu ti€p theo néu san

pham van dugc I8p dat tai vi tri ban dau.
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Tri khi cé thda thudn dac biét khac gitra SIGENERGY va khach hang, pham vi bdo hanh bao gom:

Pham vi bao hanh

(1)  Chi phi vat tu phan ciing can thiét dé khoéi phuc san pham vé trang thai hoat déng binh thudng.

(if)  Chi phi van chuyén, thué hai quan dé&i vai cac linh kién thay thé, ciing véi chi phi gui tra.

Khéng bao gom chi phi di lai va luu trd tai hién trudng va cac chi phi lién quan dén nhén su cla khach
hang. Trlr khi cé thda thuan bang van ban trudc véi SIGENERGY.

Moi chi phi phat sinh khéac, bao gém nhung khéng gidi han & cac khoan boi thudng cho thiét hai truc
ti€p hodc gian tiép do 16i sdn pham, cling nhu t6n that dién ning trong thdi gian ngling hoat déng, sé

khéng nam trong pham vi bao hanh.

Cac truong hop loai tru

Bao hanh gidi han khong ap dung cho cac trudng hgp sau:

(i)  Thiét hai do 13p dat sai ki thuat, khéng tuan thd hudng dan lap dat.

(i) Thiét hai do ngudi dung cudi st dung sai cach hodc khéng tuan thi hudng dan st dung.

(iii) Thiét hai do hanh vi c8 y gdy ra bdi ngudi dung, don vi lap dat dugc iy quyén hodc bén thit ba.

(iv) Viéc thao rdgi, stta chlta hodc thay thé linh kién bdi bén thi ba hodc nhan sy khong dugc
SIGENERGY ty quyén.

(v) Cac trudng hgp bat kha khang nhu: Thién tai, sét danh, qua ap, ngap lut, hoa hoan, cén trung...

(vi) Van dé ngoai quan ma khong anh hudng dén chlc ndng hoat dong.

(vii) Thiét hai do phan mém, thiét bj két néi, linh kién, vat tu hodc cac san pham khac khéng phai do
SIGENERGY cung cap.

(viii) Thiét hai phat sinh trong qué trinh van chuyén hoac do vugt qua pham vi nhiét dé cho phép trong
qua trinh s dung.

(ix) Bat ky vét gi nao xuat hién trén vd san pham do diéu kién méi trudng khac nghiét, tai nan hodc tac
dong bén ngoai gay ra.

(x)  Hanh vi pha hoai, khac, dan nhan, danh dau, cling nhu hanh vi trém cap.
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Gi¢i han trach nhiém

Day la bién phap duy nhat va déc quyén cta ngudi dung cudi déi véi SIGENERGY, dong thdi ciing la
trach nhiém duy nhat va déc quyén cla SIGENERGY lién quan dén cac 16 trong hé théng pin. Bdo hanh
gidi han *** thay thé tat cd cac bdo hanh va trach nhiém khac clia SIGENERGY, du la bang I&i néi, bang
van ban, theo quy dinh phap luét (khéng bat budc), hap ddng, trach nhiém ngoai hap déng hay cac hinh
thirc khac, bao gém nhung khong gidi han, va trong pham vi cho phép cda luat hién hanh, bat ky diéu
kién ngam dinh, bao hanh hay diéu khoan nao lién quan dén chat lugng hodc phu hgp véi muc dich st
dung. Tuy nhién, bdo hanh gidi han nay khéng loai tri hodc han ché bat ky quyén lgi hgp phap (theo
luat dinh) cGa ngudi dung theo cac ludt qudc gia ap dung. Trong pham vi cho phép cuta luat hién hanh,
SIGENERGY khéng chiu trach nhiém vé bat ky tdn that nao lién quan dén dit liéu bi mat, thiét hai hoac bi
pha hay, cling nhu bat ky tén that vé Igi nhuan, mat kha nang st dung hé théng pin hodc chirc nang,
mat kinh doanh, mat hgp déng, mat doanh thu hoac tiét kiem dy kién, chi phi hoac khoan chi tang
thém, hodc bat ky tén that gian tiép, ton that hdu qud, tén that ddc biét hodc tén that do triing phat
nao. Trong pham vi ludt cho phép, trach nhiém cua SIGENERGY sé bj gidi han & gia tri mua hé théng pin.
Céac gidi han néu trén sé khong ap dung trong trudng hgp SIGENERGY c6 su sd sudt nghiém trong hodc
hanh vi ¢ y sai trai, hodc trong trudng hop gay chét ngudi hodc thuong tich ca nhan do 16i cla
SIGENERGY

*** Tai mot s6 quéc gia/khu vuc, ngudi dung cudi ¢ thé nhan dugc cam két bao hanh bé sung (it nhat phai tuong dudng vdi
bao hanh cla nha san xuét) do nha phéan phéi dia phuong clia SIGENERGY cung cap; néu phat sinh khi€u nai lién quan, vui
Idng lién hé tryc ti€p véi nha phan phéi dia phuong. Luu y rang tuyén bé bao hanh gisi han SIGENERGY nay c6 thé khéng
phai la phién ban mdéi nhat, vui Iong tham khao phién ban bao hanh gidi han SIGENERGY mdi nhat tai website toan cau cla

codng ty.
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